Good Food, Good Life

Kodeks postepowania w biznesie




Wstep

Od poczatku swego istnienia firma
Nestlé prowadzi interesy kierujac sie
zasadami prawosci, uczciwosci,
sprawiedliwosci i petnego
poszanowania wszelkich
obowigzujacych praw. Pracownicy
Nestlé zawsze i na catym Swiecie
dowodzili swej wiernosci tym zasadom
w codziennym dziataniu i wypracowana
dzieki temu reputacja Nestlé jest dzi$
jednym z najcenniejszych zasobow
naszej Firmy.

»~Zasady prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez Nestlé” sg
dokumentem, ktory okresla wartosci

i zasady przyjete przez Nestlé na catym
$wiecie. Prezentowany obecnie , Kodeks
postepowania w dziatalnosci
gospodarczej” ma za zadanie
konkretyzowac i utatwiac
przestrzeganie ,Zasad prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej” poprzez
wyltozenie pewnego minimum
bezwzglednie obowigzujacych
standardéw zachowania

w najwazniejszych obszarach dziatania.

Kodeks nie jest w stanie uwzglednic
wszystkich teoretycznie mozliwych
sytuacji. Jest pomyslany raczej jako
punkt odniesienia, wzgledem, ktérego
mozna oceni¢ kazde dziatanie.

Kodeks postepowania w biznesie

W przypadku watpliwosci, co do
wilasciwego postepowania w danej
sytuacji, pracownicy winni sg szukac
porady. Kazdy pracownik jest
odpowiedzialny za , postepowanie
we wiasciwy sposéb”

i odpowiedzialnosci tej nie moze
delegowac na kogos innego.

Pracownikom winny zawsze
przyswiecac¢ nastepujace podstawowe
zasady:

— unikac wszelkich dziatan mogacych
zaszkodzi¢ lub wystawié na ryzyko
firme Nestlé lub jej reputacje

— postepowac uczciwie i zgodnie z
prawem

— przedktadac interes Firmy ponad
interes witasny lub jakikolwiek inny

W niniejszym dokumencie mianem
~pracownika” okresla sie pracownikdw,
wspotpracownikow, kadre kierowniczg
i dyrektoréw Nestlé S.A. oraz spotek
zaleznych.



Przestrzeganie praw, zasad i przepisow

Zawsze przestrzegamy prawa

Nestlé i pracownikow Firmy obowigzuje
prawo. Nigdy nie wolno odstepowac od
przestrzegania ktoregokolwiek

z obowigzujgcych praw i przepisow.
Pracownicy sa dodatkowo zobowigzani
stosowac sie do wewnetrznych zasad

i zarzadzen odnoszacych sie do danych
sytuacji. Te wewnetrzne uregulowania
dotyczg wytacznie naszej Firmy i mogq
wykraczac¢ poza istniejace nakazy
prawne.

Konflikt intereséw

Postepujemy zawsze zgodnie z najlepiej pojetym interesem Nestlé

Konflikt interesdw ma miejsce, gdy
osobiste interesy pracownika lub interesy
stron trzecich stojg w sprzecznosci

z interesami Nestlé. W takich sytuacjach
pracownikowi moze by¢ trudno postepowacd
w petni zgodnie z najlepiej pojmowanym
interesem Nestlé.

Pracownicy winni unika¢ konfliktu
interesow na ile to tylko mozliwe.

W przypadku, jesli konflikt interesow
jednak wystapi, lub gdy pracownik znajdzie
sie w sytuacji, w ktorej taki konflikt moze
sie pojawi¢, pracownik winien
poinformowac o tym swojego przetozonego
i/lub dziat zasobdw ludzkich lub dziat
prawny w celu rozwigzania zaistniatej
sytuacji w sposdb sprawiedliwy

i przejrzysty.
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poza Firmag

Stanowiska kierownicze i inne funkcje

Jestesmy dumni z reputacji Nestlé i kierujemy sie najlepiej pojetym
interesem Nestlé ré6wniez w naszych dziataniach poza Firma

Pracownikom nie wolno podejmowac
poza Nestlé zadnej dziatalnosci mogacej
negatywnie wptywac na wykonywanie ich
obowigzkéw wobec Nestlé, mogacych
zagrozi¢ reputacji Nestlé lub

w jakikolwiek inny sposob kolidowac¢

z interesami Nestlé.

W przypadku, jesli pracownik nie jest
pewny, czy jakas dziatalnos¢ jest
dopuszczalna, winien skonsultowac sie

w tej sprawie z dziatem zasobdw ludzkich
lub dziatem prawnym.

Objecie nastepujacych stanowisk lub
funkcji wymaga uprzedniej zgody cztonka
Zarzadu Firmy Nestlé S.A.:

— cztonek zarzadu

— kierownik

— pracownik

— partner

— konsultant

Zgoda nie jest udzielana w przypadku
stanowisk lub funkcji, ktére moga,
doprowadzi¢ do konfliktu z interesami
Nestlé lub odbi¢ sie niekorzystnie

na wykonywaniu obowigzkow przez
pracownika.

Cztonkostwo w radach spotek
gietdowych wymaga uprzedniej zgody
Dyrektora Generalnego, zas

w przypadku cztonkéw zarzadu, zgody
Prezesa Rady Nadzorczej Nestlé S.A.

Za wyjatkiem przypadkow polecenia
objecia danego stanowiska badz funkcji
wydanego przez Firme, pracownicy
winni podejmowacd dziatania

i obejmowac funkcje poza Firma na
wiasne ryzyko i koszt, wytacznie

w swoim wolnym czasie.

Cztonkowie rodzin i krewni

Nasze decyzje o zatrudnieniu i rozwoju pracownikow podejmowane sa

w sposob rzetelny i obiektywny

Cztonkowie najblizszej rodziny

i partnerzy zyciowi pracownikow mogaq
zostac¢ zatrudnieni w charakterze
pracownikéw lub konsultantow jedynie,
jesli legitymujq sie odpowiednimi
kwalifikacjami, osiagnieciami,
umiejetnosciami i doswiadczeniem oraz
pod warunkiem, ze miedzy pracownikami
i ich najblizszymi cztonkami rodziny lub
partnerami zyciowymi nie wystgpia
bezposrednie lub posrednie podlegtosci
stuzbowe.

Powyzsze zasady uczciwego zatrudnienia
rozciggajq sie na wszelkie aspekty
zatrudnienia, w tym na poziom
wynagrodzenia, awanse i przeniesienia,
réwniez w sytuacjach, kiedy zwigzki
rodzinne czy partnerskie, o ktérych tu
mowa, pojawiaja sie juz po zatrudnieniu
sie pracownika w Firmie.
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Dzieci pracownikow Nestlé mogg
uzyskac pierwszenstwo w dostepie do
stazow, okresow szkolenia,
zatrudnienia w okresie wakacyjnym i
innych tego rodzaju form zatrudnienia
czasowego pod warunkiem, ze pod
wzgledem kwalifikacji nie ustepujq
innym kandydatom.



Nowe mozliwosci dziatania w biznesie

Naszym zadaniem jest dba¢ o rozwdj gospodarczy Nestlé

Pracownikom nie wolno konkurowac poinformowac o tym fakcie swojego
z Nestlé. Nie wolno im takze czerpac przetozonego, ktory z kolei ustali, czy
osobistych korzysci z mozliwosci kierownictwo Firmy zamierza
biznesowych odkrytych w ramach swojej wykorzysta¢ nadarzajaca sie okazje.
pracy, o ile Firma w sposdb jednoznaczny Nawet jednak przy braku takiego
nie zrezygnuje z wykorzystania danych zainteresowania ze strony Firmy,
okazji. pracownik moze podja¢ dang
dziatalnos¢ na wiasny rachunek jedynie
Pracownicy, ktorzy chca podjac w przypadku pewnosci, ze tym samym
dziatalnos$¢ biznesowg mogaca znalezé nie bedzie bezposrednio lub posrednio
sie w sferze zainteresowania Firmy winni konkurowat z Firma.

Wykorzystywanie informacji poufnych w
transakcjach (insider trading)

W obrocie papierami wartosciowymi Nestlé stosujemy sie do zasad
~insider trading”

Nestlé zabrania sprzedazy lub kupna
akcji i papierow wartosciowych Nestle
w oparciu o nieupublicznione informacje
mogace mie¢ wptyw na cene akcji.
Naruszenie tego zakazu wigze sie nie
tylko z sankcjami dyscyplinarnymi, ale
moze tez skutkowacé odpowiedzialnoscig
karna.

W przypadku watpliwosci, co do
interpretacji wymogéw Nestlé w zakresie
wykorzystywania informacji poufnych,
pracownicy winni skonsultowac sie

z dziatem prawnym Firmy.
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Przepisy antymonopolowe i dobre
obyczaje kupieckie

Doceniamy wage swobodnej konkurencji

Nestlé potrafi skutecznie konkurowac
w dzisiejszym Swiecie biznesu i zawsze
bedzie postepowac¢ w mysl
obowigzujacych przepisow
antymonopolowych i praw regulujacych
konkurencje oraz dobre obyczaje
kupieckie. W zwigzku z tym pracownicy
winni niezmiennie przestrzegac
nastepujacych zasad:

— polityka dziatalnosci handlowej i ceny
ustalane sa w sposob niezalezny i nigdy
nie beda stanowity przedmiotu umowy
(formalnej badz nieformalnej)

z konkurentami na rynku badz z innymi
podmiotami nie zwigzanymi z Firma w
sposob bezposredni lub posredni;

— klienci, terytoria i rynki produktowe
nie mogq by¢ dzielone miedzy Nestle

i jej konkurentéw, a jedynie
zdobywane w warunkach uczciwej
konkurenciji;

— z klientami i dostawcami nalezy
postepowac w sposdb uczciwy.

Wszyscy pracownicy, a w szczegdlnosci
ci z nich dziatajacy w obszarach
marketingu, sprzedazy i zakupéw, jak
rowniez bedacy w statym kontakcie

z firmami konkurencyjnymi, winni
zapoznac sie z obowigzujacymi
regulacjami prawnymi dotyczacymi
konkurencji.

W przypadku watpliwosci nalezy
zwrocic¢ sie do dziatu prawnego, ktory
zapewni doradztwo i szkolenie w tej
kwestii.

Informacje poufne

Cenimy i chronimy nasze informacje poufne, a takze szanujemy
wymog zachowania poufnosci przez innych

Na informacje poufng sktada sie kazda
informacja, ktéra nie jest przeznaczona
do upublicznienia lub, ktdra jeszcze nie
moze by¢ upubliczniona. Obejmuje
tajemnice handlowe, plany biznesowe,
marketingowe i ustugowe, informacje
o0 konsumentach, pomysty techniczne

i produkcyjne, receptury, projekty i bazy

danych produktow, akta, dane
0 zarobkach oraz wszelkiego rodzaju
niepublikowane dane finansowe i inne.

Warunkiem sukcesu Nestlé jest
odpowiednie wykorzystanie poufnych
informacji Firmy i nieujawnianie ich

osobom trzecim. Pracownikom nie wolno

ujawniac informacji poufnych lub

pozwalac¢ na ich ujawnienie za wyjatkiem

przypadkow, gdy wymaga tego prawo,
lub gdy pracownik otrzymat stosowng
zgode swoich przetozonych. Wymag
zachowania poufnosci obowigzuje
rowniez po ustaniu okresu zatrudnienia.
Pracownicy zobowigzani sg ponadto
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dotozy¢ wszelkich staran by zapobiec
nieumysinym ujawnieniom informacji
poufnych, dbajac o ich odpowiednie
przechowywanie i przekazujac je

w sposoOb bezpieczny.

Nestlé szanuje prawo stron trzecich do
podobnej ochrony ich danych
poufnych. W przypadku, gdy osoby
trzecie, jak na przykfad partnerzy

w spotkach joint venture, dostawcy
lub klienci, udostepniajg Nestlé swoje
informacje poufne, informacje te sg
przez Nestlé traktowane z takg samg
starannoscia, jak wiasne informacje
poufne. Na tej samej zasadzie
pracownicy chronig informacje poufne
uzyskane w swoich poprzednich
miejscach pracy.



rozliczenia

Naduzycia, ochrona zasobow Firmy,

Opowiadamy sie za uczciwoscia, szanujemy zasoby i majatek Firmy

Pracownicy pod zadnym pozorem nie
moga dopuszczac sie naduzy¢ lub
nieuczciwosci w zwigzku z majatkiem lub
zasobami Firmy, sprawozdawczoscig
finansowa lub ksiegowoscig Nestlé lub
stron trzecich. Wszelkie tego rodzaju
wykroczenia moga skutkowac nie tylko
sankcjami dyscyplinarnymi, ale tez

i odpowiedzialnosciq karna.

Ewidencja finansowa Nestlé stanowi
podstawe zarzadzania Firma i warunek
wypetnienia zobowigzan Firmy wzgledem
jej interesariuszy. W zwigzku z tym
dokumentacja ta musi by¢ prowadzona
rzetelnie i zgodnie ze standardami
ksiegowosci przyjetymi w Nestlé.

Pracownicy winni dba¢ a majatek Nestle
i wykorzystywac go w sposob wiasciwy
i wydajny. Wszyscy pracownicy winni

dotozy¢ staran, by chroni¢ majatek
Nestlé przed utratg, uszkodzeniem,
niewtasciwym wykorzystaniem,
kradziezg, naduzyciami, defraudacjq
i zniszczeniem. Dotyczy to zaréwno
zasobow materialnych jak

i niematerialnych, w tym znakdw
handlowych, know-how, informacji
poufnych lub stanowiacych wtasnos¢
Firmy, a takze systemow
informatycznych.

Firma zastrzega sobie prawo nadzoru

i kontroli sposobow wykorzystania
swoich zasobdw przez pracownikéw w
ramach obowigzujacego prawa, w tym
do wgladu we wszystkie pliki poczty
elektronicznej, danych i folderéw
przechowywanych na terminalach sieci
komputerowej Firmy.

Przekupstwo i korupcia

Potepiamy wszelkie formy przekupstwa i korupcji

Pracownicy w zadnym przypadku nie
moga oferowac lub obiecywac, osobiscie
badz przez posrednikdéw, jakichkolwiek
nienaleznych korzysci finansowych czy
tez innych w celu pozyskania lub
utrzymania mozliwosci prowadzenia
intereséw, lub innych korzysci ze strony
0s6b trzecich z sektora publicznego badz
prywatnego. Pracownikom nie wolno tez
przyjmowac tego rodzaju korzysci

w zamian za preferencyjne traktowanie
0s0b trzecich. Pracownicy winni nadto
powstrzymywac sie od wszelkich dziatan
lub zachowan mogacych sugerowac lub
budzi¢ podejrzenie takich usitowan.

Pracownicy muszg by¢ swiadomi, ze
oferowanie czy przekazywanie
nienaleznych korzysci w celu wptywania
na decyzje podejmowanie przez odbiorce
takich korzysci — nawet, jesli osoba ta
nie jest urzednikiem panstwowym —
moze skutkowac nie tylko sankcjami
dyscyplinarnymi, ale tez

i odpowiedzialnoscig karnoprawna.

Kodeks postepowania w biznesie

Nienalezng korzyscig moze by¢
wszystko, co przedstawia jakakolwiek
wartosc¢ dla jej odbiorcy, w tym
zatrudnienie osob blisko
spokrewnionych lub zlecenie takim
osobom ustug konsultacyjnych.

Pracownicy muszg by¢ tez swiadomi,
ze prawo wyborcze w wielu krajach
generalnie zakazuje wspierania przez
korporacje partii politycznych badz
kandydatéw w wyborach. Nestlé
przyjeta polityke nie przekazywania
zadnych dotacji na rzecz podmiotéw
innych niz macierzysta Firma w kraju
jej zatozenia. Wszelkie tego rodzaju
dotacje badz odstepstwa od przyjetej
w tym zakresie polityki wymagaja
zatwierdzenia przez Dyrektora
Generalnego i Prezesa Rady
Nadzorczej.



Prezenty, positki, reprezentacja

Konkurujemy i prowadzimy dzialalno$¢ gospodarcza jedynie w oparciu

o jakos¢ i kompetencje

Pracownicy nie mogg pozwoli¢, by
oferowane im korzysci wptywaty na ich
decyzje i nie wolno im usitowaé wptywacé
W sposob niewlasciwy na innych poprzez
tego rodzaju korzysci. Pracownikom
wolno jedynie oferowac i przyjmowac
zaproszenia na positki w rozsagdnym
wymiarze oraz symboliczne podarki
stosowne do okolicznosci, jednak nie
wolno im przyjmowac badz oferowacd
prezentow, positkdw lub rozrywek, jesli
te mogtyby sie kojarzy¢ sie z dziataniami
majacymi na celu niewtasciwy wptyw

na dany ukfad biznesowy.

Przy ocenie wyzej opisanych sytuacji
pracownicy winni kierowac sie polityka
przyjeta

na danym rynku. Przy braku takiej
polityki, nalezy postepowaé w mysl|
najbardziej restrykcyjnych
miejscowych praktyk, aby unikng¢
nawet pozoréw niewtasciwych dziatan.
W przypadku watpliwosci nalezy
zwrocic¢ sie o rade do swojego
przetozonego lub dziatu prawnego.

Pracownikom nie wolno oferowac¢ badz
przyjmowac od 0sdb trzecich
prezentow w postaci:

— pieniedzy,

— pozyczek,

— procentéw od transakcji,

— innego rodzaju korzysci pienieznych
niezaleznie od wartosci takich korzysci.

Dyskryminacja i przesladowanie

Jestesmy zwolennikami ré6znorodnosci i szanujemy godnosc¢ osobista

naszych pracownikéw

Nestlé szanuje godnos¢ osobista,
prywatnosc¢ i prawa osobiste wszystkich
pracownikéw i zdecydowana jest
zwalczac wszelkie przejawy
dyskryminacji oraz przesladowania w
kazdym miejscu pracy. W zwigzku z tym
pracownikom nie wolno dyskryminowac
innych ze wzgledu na ich pochodzenie,
narodowos¢, religie, rase, ptec, wiek lub
orientacje seksualng. Nie wolno im tez
stosowac jakichkolwiek form werbalnego
lub fizycznego nekania ze wzgledu na
powyzsze lub jakiekolwiek inne
okolicznosci.
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Zacheca sie pracownikéw uwazajacych,
ze w ich miejscu pracy nie przestrzega
sie powyzszych zakazéw, do zwrdcenia
uwagi na zaistniatg sytuacje dziatowi
zasobdw ludzkich.



Naruszenia Kodeksu

Bedziemy zapoznawac sie z Kodeksem, stosowac sie do jego
postanowien i w razie potrzeby szukac¢ porady

Obowigzkiem kazdego pracownika jest
stosowac sie w petni do wszystkich
postanowien Kodeksu i w razie
koniecznosci zwracac sie o porade do
swojego przetozonego i/lub dziatu
zasobow ludzkich lub dziatu prawnego.
Postepowanie zgodnie z zasadami oraz
trzymanie sie najwyzszych standardow
prawosci jest osobistym obowigzkiem
kazdego pracownika, ktérego nie mozna
delegowac na kogo$ innego.

W przypadku watpliwosci, pracownicy
winni zawsze postepowaé w zgodzie z
zasadami wytozonymi we wstepie do
Kodeksu.

Wszelkie naruszenia postanowien
Kodeksu mogaq pociggac za sobg
odpowiedzialno$¢ dyscyplinarng, w tym
zwolnienie z pracy, a w uzasadnionych
przypadkach takze odpowiedzialnos¢
sqdowa.

Informacja o dziataniach nielegalnych

lub niezgodnych z Kodeksem

Czujemy sie odpowiedzialni za prawe postepowanie nas wszystkich w

kazdej sytuacji

Pracownicy winni informowac swojego
kierownika i/lub odpowiednie osoby

z dziatu zasobdw ludzkich lub dziatu
prawnego o wszelkich praktykach badz
dziataniach, ktére ich zadaniem nie sq
zgodne z niniejszym Kodeksem lub

z obowigzujacym prawem.

W przypadkach uzasadnionych
informacje o takich nieprawidtowosciach
mozna przekazac bezposrednio

na wyzszy szczebel zarzadzania, np.
Dyrektorowi Generalnemu Grupy (CEO)
i/lub Dyrektorowi ds. Nadzoru Zgodnosci
(Chief Compliance Officer).

Rowniez w uzasadnionych przypadkach
skargi mozna sktada¢ na zasadach
poufnosci lub za posrednictwem
pracowniczych goracych linii.

Rada Nadzorcza i Zarzad Nestlé S.A.
Vevey, 15 listopada 2007 r.
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Wszelkie skargi powinny zostac
nalezycie zbadane. Nestlé zakazuje
wszelkich represji w stosunku do
pracownikéw skfadajacych tego rodzaju
doniesienia w dobrej wierze,
jednoczesnie dbajac o ochrone praw
0s6b obwinianych.
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