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Nestlé —Swiatowa Firma Spozywcza

Od czasu, gdy w 1867 r. Henri Nestlé opracowal swoja pierwsza odzywke dziecigca i
dzigki niej uratowatl zycie niemowlgcia sasiadow, firma Nestlé prowadzi interesy w
oparciu o solidne humanistyczne wartosci i zasady.

Cho¢ zasady prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej przez Nestlé zostaly po raz
pierwszy opublikowane w postaci osobnego dokumentu w 1998 r., to jednak
wigkszo$¢ z nich byla juz wtedy od lat stosowana, odzwierciedlajac przywiazanie
Nestlé do praktyk biznesowych opartych na zasadach.

Prezentujemy obecnie uaktualniona wersj¢ Zasad prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez Nestlée. Zmiany poprzedniej wersji byly konieczne z trzech
zasadniczych powodow.

Po pierwsze, mamy za soba szeScioletnie doswiadczenie w stosowaniu Zasad
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej przez Nestlé jako narzg¢dzia w zarzadzaniu
nasza firma. Dokument ten zostat przettumaczony na ponad 40 jezykoéw 1 przekazany
naszej kadrze kierowniczej na catym $wiecie, od ktorej otrzymalismy wiele cennych
uwag o stosowaniu naszych Zasad w praktyce.

Po drugie, pojawily si¢ nowe aspekty naszej dziatalnos$ci, ktore nalezy uwzgledni¢ w
naszych Zasadach. Stad tez nowe rozdzialty w dokumencie dotyczace zasad
komunikacji z konsumentami Nestl¢ oraz zalecen korporacyjnych odno$nie darowizn.

Po trzecie wreszcie, dodajemy do Zasad prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
przez Nestlé kolejna, dziesiata juz zasadg ujgta w inicjatywie Global Compact
Organizacji Narodow Zjednoczonych a dotyczaca dziatan antykorupcyjnych. Nestlé
przyjela pierwsze dziewig¢ zasad Global Compact ONZ juz w 2002 r. Nasze zasady
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej sa w pelni zgodne z owa dziesiata zasada
Global Compact. Program Global Contact, realizowany pod kierownictwem
Sekretarza Generalnego ONZ, Pana Kofi Annana, stanowi wazna platformg dialogu.

Mimo iz Korporacyjne zasady prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Nestlé
beda nadal ulegaty ewolucji i beda na biezaco dostosowywane do zmieniajacego si¢
$wiata, to jednak ich podwaliny, ustanowione z chwila utworzenia firmy, pozostana
niezmienne, odzwierciedlajac podstawowe zasady sprawiedliwos$ci, uczciwosci i
generalnej troski o dobro cztowieka.

Wychodzimy naprzeciw rosnacemu spotecznemu zainteresowaniu kwestiami
zwiazanymi z odpowiedzialnym postgpowaniem firm w $rodowisku spolecznym i
otwarcie przedstawiamy nasze Zasady nie tylko naszym pracownikom, ale tez
wszystkim, ktorzy pragna pozna¢ prawidta, na ktorych opieramy nasza dziatalnos¢.

Jako Dyrektor Generalny jestem zdecydowany dopilnowaé, by nasza firma
funkcjonowata w zgodzie z wyluszczonymi tu zasadami, polecajac je uwadze
wszystkich naszych pracownikow na catym $wiecie.



P. Brabeck-Letmathe
Dyrektor Generalny
Nestlé S.A.



Zasady prowadzenia dzialalnos$ci gospodarczej przez Nestlé

Nestlé zdecydowane jest przestrzega¢ nastgpujace zasady prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze] we wszystkich krajach, stosujac si¢ jednocze$nie do miejscowych
regulacji prawnych oraz szanujac kulturalne 1 religijne obyczaje mieszkancow.

e Gospodarczym celem Nestlé, kadry kierowniczej i pracownikow kazdego szczebla
jest wytwarzanie 1 sprzedaz produktéw Firmy w sposob zapewniajacy dtugofalowe
korzysci dla udziatowcow, pracownikéw, konsumentow, partnerOw w interesach i
tych wszystkich narodowych gospodarek, w ktorych Nestlé dziata.

¢ Nestlé nie opowiada si¢ za zyskiem w krotkim horyzoncie czasowym ze szkoda dla
pomys$lnego, dlugoterminowego rozwoju firmy, cho¢ uznaje Kkoniecznosé
wypracowania pokaznego zysku w kazdym roku celem podtrzymania wsparcia ze
strony udzialowcoéw 1 rynkow finansowych, jak rowniez w celu uzyskiwania srodkéw
na inwestycje.

e Nestlé uwaza, ze dobrym prawem konsumentéw jest interesowal si¢
postgpowaniem, pogladami 1 dzialaniami firmy odpowiedzialnej za produkty
opatrzone markami, ktore konsumenci darza zaufaniem, uwazajac takze, ze bez
swoich konsumentoéw firma nie mogtaby istniec.

e Nestl¢ stoi na stanowisku, ze prawodawstwo jest zasadniczo najbardziej skutecznym
instrumentem zapewnienia odpowiedzialnego postgpowania, cho¢ dodatkowe
wytyczne dla kadry kierowniczej 1 pracownikow w postaci dobrowolnie przyjgtych
zasad prowadzenia interesOw sa w pewnych obszarach przydatne do osiagnigcia
mozliwie najwyzszych standardéw w ramach organizacji jako catosci.

e Nestlé zdaje sobie sprawg, ze sukces korporacji jest odzwierciedleniem
profesjonalizmu, prawidtowego postgpowania 1 odpowiedzialnych postaw kadry
kierowniczej 1 pracownikdw, co czyni zatrudnianie odpowiednich ludzi, ich
nieustanne szkolenie 1 rozwdj sprawa o pierwszorz¢dnym znaczeniu.

e Nestl¢ dziata w wielu krajach $wiata i w obrgbie wielu kultur. Réznorodno$¢ tych
warunkow stanowi bezcenne zroédto doswiadczen dla naszej kadry kierowniczej. Nie
sposob w jednym dokumencie przedstawi¢ wszelkie wymogi formalne obowiazujace
w kazdym z krajow, w ktorych Nestlé¢ dziata. Wymogi w poszczegdlnych krajach
moga tez by¢ sprzeczne z wymogami obowiazujacymi gdzie indziej. Nestlé
niezmiennie dazy do przestrzegania i szanowania wszelkich praw obowiazujacych na
kazdym z rynkéw, z ktorymi firma ma do czynienia. Jesli ktorakolwiek z zasad
przedstawionych w niniejszym dokumencie mogtaby zosta¢ zinterpretowana jako
pozostajaca w sprzeczno$ci z takimi prawami, nie moze ona by¢ w danym kraju
zastosowana w mysl takiej wlasnie interpretacji.



Krajowe regulacje prawne i migdzynarodowe zalecenia

Nestlé podkresla, ze minimalnym wymogiem firmy w stosunku do jej pracownikow
jest przestrzeganie praw obowiazujacych w krajach, w ktérych firma prowadzi
dziatalnos¢.

Nestlé zapewnia przestrzeganie najwyzszych etycznych standardow w ramach firmy
jako catosci poprzez odpowiedzialne stosowanie Zasad prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez Nestlé okreslajacych dziatania i1 kontakty firmy w poszczegdlnych
sektorach gospodarczych na caltym $wiecie.

Nestlé wspiera i publicznie propaguje zainicjowana przez Sekretarza Generalnego
ONZ inicjatywe Global Compact wraz z jej dziesi¢gcioma zasadami. Global Compact
wzywa firmy do przyjgcia, wspierania i wdrazania w sferach swoich wptywow
zespotu podstawowych wartosci w obszarze praw czlowieka, standardow pracy i
srodowiska naturalnego.

Nestlé jest swiadome, Ze postgpujaca globalizacja prowadzi do powstawania coraz to
liczniejszych miedzynarodowych zalecen. Mimo iz zalecenia te sa z reguly kierowane
do rzadow, maja one zawsze wptyw na dziatalno$¢ gospodarcza. W swej polityce
Nestlé uwzglednia takie zalecenia, w tym wlasciwe konwencje Migdzynarodowe;j
Organizacji Pracy czy “Migdzynarodowy Kodeks Marketingu Substytutéw Mleka
Matki” uchwalony przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO).

Nestlé popiera zobowiazania 1 zalecenia w zakresie dobrowolnych regulacji
formulowane przez kompetentne organizacje branzowe, pod warunkiem, ze zostaty
one opracowane w petnym porozumieniu z zainteresowanymi podmiotami. Do takich
dokumentéw nalezy “Gospodarcza Karta na Rzecz Trwalego Rozwoju”
Migdzynarodowej Izby Handlowej (ICC). W ksztalttowaniu swoich zasad
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej Nestlé uwzglednia réwniez “Wytyczne dla
Firm Migdzynarodowych” zatwierdzone przez Organizacje Wspotpracy Gospodarczej
1 Rozwoju (OECD) w czerwcu 2000 r.



Konsumenci

Zaspokajanie potrzeb konsumentow. Celem Nestlé jest przysparzanie
konsumentom dlugofalowych korzysci poprzez zaspokajanie ich potrzeb w
zaKresie Zywienia, dobrego samopoczucia i jakoS$ci, ktérej moga ufa¢.

Dziatalnos¢ Nestlé ukierunkowana jest na konsumenta. Nasze produkty
dostosowujemy do gustow i1 oczekiwan konsumentéw w ponad stu krajach, w ktorych
dziata nasza firma. JesteSmy zdecydowani wstuchiwa¢ si¢ w glosy naszych
konsumentow 1 bezposrednio kontaktowac si¢ z setkami tysigcy z nich poprzez nasze
infolinie konsumenckie, strony internetowe 1 na rdzne inne sposoby. JesteSmy tez
zdecydowani szanowa¢ preferencje naszych konsumentéw i w tym celu prowadzimy
szeroko zakrojone badania konsumenckie naszych produktéw, troszczac si¢ o to, by
konsumenci przedktadali nasze produkty nad te oferowane przez nasza konkurencjg.

Komunikacja z konsumentami. Nestlé jest §wiadoma swojej odpowiedzialnosci w
komunikacji z konsumentami, zwlaszcza, ze firma ma swoj udzial w propagowaniu
sposobow zdrowego odzywiania si¢ i zdrowego stylu zycia. Szczegdlna uwage
przywiazujemy do  koniecznosci  ksztattowania  odpowiednich  nawykow
zywieniowych u dzieci. Poszczegolne firmy Nestlé przestrzegaja szczegodtowych
Zasad Komunikowania si¢ z Konsumentami (ogtoszonych w 2003 r. i dostepnych na
zyczenie) opartych na prezentowanych nizej Zasadach Ogo6lnych. Wszelkie reklamy
analizowane sa przez miejscowa kadrg kierownicza Nestlé pod katem ich zgodnosci z
tymi zasadami, a wszystkie reklamy telewizyjne sa dodatkowo na biezaco oceniane
przez Centralg firmy.

Komunikacja Nestlé z konsumentami opiera si¢ na nastepujacych Zasadach
Ogolnych:

1. Komunikacja Nestlé z konsumentami winna zachg¢ca¢ do umiaru w konsumpcji
pozywienia i1 nie powinna naktania¢ do przejadania si¢. Zasada ta jest szczegolnie
wazna w przypadku dzieci.

2. Wszedzie tam, gdzie to mozliwe, powinniSmy ukazywaé dzieci w trakcie
zdrowych, energicznych zaje¢, unikajac przedstawiania nieaktywnego, biernego stylu
zycia, nacechowanego niezdrowymi zwyczajami zywieniowymi.

3. Komunikacja Nestlé z konsumentami musi uwzglednia¢ zasady zdrowego
odzywiania i1 zrownowazonej diety. Nasze reklamy nie moga sugerowac, ze positek
moga zastapi¢ takocie badz przekaski 1 nie moga zachgca¢ do nadmiernego
spozywania przekasek.

4. Nestlé zdecydowanie opowiada si¢ za reklamami adresowanymi do dzieci, ktore
nie podwazaja autorytetu, odpowiedzialno$ci lub ocen ich rodzicow badz opiekunow.
Reklamy te nie moga zachecac dzieci do wymuszania zakupdéw produktow.

5. Reklamy Nestl¢ kierowane do dzieci nie moga przedstawia¢ dzieci w sytuacjach
niebezpiecznych, badz tez zachgca¢ dzieci do przyjmowania propozycji ze strony
0sOb nieznajomych.



6. Kierowane do konsumentéw przekazy Nestlé dotyczace walorow zdrowotnych
produktow winny by¢ solidnie udokumentowane.

7. Komunikacja Nestlé z konsumentami nie moze wykorzystywa¢ motywow
przemocy, niestosownych manier lub wulgarnosci. Zawarto$¢ przekazéw winna
odzwierciedla¢ dobry gust, tak jak jest on pojmowany w danym kraju lub danej
kulturze. Przekazy nie moga przedstawiaé postaw dyskryminacyjnych lub
obrazliwych w odniesieniu do grup religijnych, etnicznych, politycznych,
kulturalnych czy spotecznych.

8. Przekazy Nestlé nie moga pokazywac lub zacheca¢ do sposobow konsumpcji
naszych produktow, ktore moglyby by¢ uznane za niebezpieczne.

9. W kwestii umieszczania reklam, za sprzeczne z naszymi zasadami uznajemy
sponsorowanie programow radiowych i telewizyjnych, a takze czasopism, ktérych
strategia przyciagania widzow, stuchaczy lub czytelnikow opiera si¢ na
wykorzystywaniu przemocy i seksu oraz na zachecaniu do zachowan, ktére przez
innych moga by¢ odebrane jako obrazliwe .

10. Przekazy Nestlé kierowane do konsumentéw nie moga prezentowac produktow
konkurencji w sposob nieprecyzyjny lub deprecjonujacy.



Zdrowie i zywienie niemowlat

Gdy Henri Nestlé opracowat swa odzywke mleczna ponad 130 lat temu, produkt ten
ocalit zycie niemowlgciu, ktore nie moglo by¢ karmione piersia. Wynalazek Nestlé
powstal w odpowiedzi na zapotrzebowanie na bezpieczny i1 pozywny zamiennik
mleka matki. Dzi§ dziat badawczo-rozwojowy Nestlé opracowuje wysokiej jakos$ci
odzywki niemowlece do stosowania w sytuacjach, gdy wymagany jest taki wtasnie
bezpieczny zamiennik mleka matki, jak réwniez doskonate odzywki uzupehiajace dla
dzieci odstawianych od piersi.

Henri Nestlé nalegal, aby kazda matka karmita swoje dzieci piersia zawsze, gdy to
tylko mozliwe. To zalecenie i1 dzi$ stanowi fundament polityki Nestlé, pozostajac w
zgodzie z “Migdzynarodowym Kodeksem Marketingu Substytutow Mleka Matki”
przyjetym przez Swiatowe Zgromadzenie Zdrowia w 1981 .

“Migdzynarodowy Kodeks” uznaje zasadnos¢ istnienia rynku na odzywki niemowlgce
1 zaleca rzadom regulacje dotyczace marketingu tych produktow.

W zwiazku z tym Nestlé:
e zaleca 1 wspiera karmienie piersig jako najlepsze rozwiazanie u poczatku zycia;

e prowadzi prace badawczo-rozwojowe w kierunku statego ulepszania odzywek dla
niemowlat stosowanych w przypadkach, gdy niezbg¢dny staje si¢ bezpieczny substytut
mleka matki;

e pilnuje, by praktyki marketingowe w odniesieniu do odzywek dla dzieci byly w
Scistej zgodzie z prawami, regulacjami i innymi dziataniami podejmowanymi przez
rzadowy w poszczegdlnych krajach stuzacym realizacji celow 1 zasad
“Migdzynarodowego Kodeksu”.

Ponadto, we wszystkich krajach rozwijajacych sig, niezaleznie od tego, czy ich rzady
podjety skuteczne dziatania zmierzajace do wprowadzenia “Migdzynarodowego
Kodeksu” w zycie, Nestlé:

e szczegOlowo instruuje swoich pracownikow o sposobach wdrazania
“Migdzynarodowego Kodeksu”;

e dostarcza zwigzla prezentacj¢ polityki do wiadomos$ci swych pracownikow i opinii
publicznej pod postacia dokumentu zatytutlowanego ,,Wskazowki Nestlé¢”, ktory
zostal przettumaczony na wiele jezykow;

e organizuje regularne szkolenia pracownikow, zapoznajace ich doktadnie z
obowiazkami firmy wynikajacymi z “Migdzynarodowego Kodeksu”;

e opracowuje informacje na opakowaniach odzywek dziecigcych 1 materialty
edukacyjne w zgodzie z “Migdzynarodowym Kodeksem”, po uprzednich badaniach
terenowych 1 konsultacjach z wtadzami stuzby zdrowia;



e ustanowila migdzynarodowa instytucj¢ Rzecznika Kodeksu WHO, do ktoérego
pracownicy moga zglasza¢, z zachowaniem poufnos$ci i pominigciem normalnej drogi
stuzbowej, informacje o wszelkich mozliwych naruszeniach ,,Miedzynarodowego
Kodeksu”. Rzecznik taki funkcjonuje w kazdym kraju i jego obowiazkiem jest zbadac¢
zgloszone przypadki naruszen i bezposrednio powiadomi¢ o nich wyznaczonego
cztonka Zarzadu Nestlé S.A. w §wiatowej centrali firmy;

e przeprowadza regularne kontrole praktyk marketingowych stosowanych przez firme
w odniesieniu do odzywek dziecigcych.

Nestlé jest cztonkiem zatozycielem Migdzynarodowego Stowarzyszenia Producentéw
Odzywek Dziecigcych (IFM) utworzonego w celu usprawnienia dialogu branzy z
WHO i rzadami, oraz by promowa¢ etyczne standardy marketingowe w branzy
odzywek dziecigcych.
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Prawa czlowieka

Nestlé w pelni popiera dwie podstawowe zasady w odniesieniu do praw czlowieka
uwzglednione w inicjatywie Global Compact.

A zatem Nestlé:

Wspiera i szanuje dziatania zmierzajace do ochrony migdzynarodowych praw
cztowieka w obszarze swego dziatania (Zasada 1)

oraz

Zapewnia, ze jej spotki nie uczestnicza w praktykach stanowiacych pogwatcenie praw
cztowieka (Zasada 2).

Nestlé zamierza dawaé przyktad dobrych praktyk w zakresie praw czlowieka we
wszelkich aspektach swojej dziatalnosci gospodarczej, jednocze$nie widzac swoj
interes we wspieraniu poprawy warunkoéw zycia spoteczenstw, ktore to warunki
stanowia wazny czynnik sprzyjajacy stalemu rozwojowi. Nestlé uznaje takze, iz
odpowiedzialno$¢ za tworzenie ram prawnych do ochrony praw czlowieka na
poszczegbdlnych rynkach spoczywa w ostatecznym rozrachunku na rzadach danych
krajow. Nestlé oczekuje, ze oddziaty firmy na kazdym z rynkéw beda szanowaly i
przestrzegaty miejscowe regulacje prawne dotyczace praw cztowieka.
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Zasoby ludzkie i miejsca pracy

Nestlé w pelni popiera cztery podstawowe zasady odnoszace si¢ do pracy
uwzglednione w inicjatywie Global Compact.

W zwiazku z tym Nestlé opowiada sig za:

e swoboda stowarzyszania si¢ 1 rzeczywistym uznaniem prawa negocjacji uktadow
zbiorowych (Zasada 3)

e climinacja wszelkich form pracy przymusowej i niedobrowolnej (Zasada 4)

e skuteczng eliminacja pracy dzieci (Zasada 5)

e climinacja dyskryminacji z uwagi na wykonywana pracg (Zasada 6)

Ponadto, na kazdym rynku, na ktorym dziata, Nestlé szanuje miejscowe regulacje
prawne dotyczace zasobow ludzkich. Polityka w Zakresie Zasobéw Ludzkich jest
kazdorazowo ksztaltowana przez miejscowe rynki 1 musi by¢ zgodna z miejscowymi
wymogami prawnymi.

Nestlé uznaje kadre kierownicza i pracownikow za swdj najcenniejszy majatek.
Zaangazowanie na wszystkich szczeblach firmy mozliwe jest dzigki otwartosci w
porozumiewaniu si¢, zar6wno w kwestiach poszczegolnych aspektéw dziatalnosci,
jak 1 funkcjonowania Firmy jako calosci. Nestlé zachgca swoich pracownikow do
proponowania zmian i ulepszen w dziatalno$ci firmy.

Dziatalnos$¢ gospodarcza Firmy nastawiona jest na:

e ksztattowanie stosunkéw pracowniczych na zasadzie zaufania, uczciwosci i
szczerosci;

e szacunek dla podstawowych warto$ci ludzkich, dla postaw 1 zachowan jednostek;

® poszanowanie prywatnosci pracownikow;

e przestrzeganie obowiazujacych regulacji dotyczacych ochrony danych i stosowanie
stosownych standardow Nestlé w krajach, gdzie takich przepisow jeszcze nie
wprowadzono;

e wzmacnianie poczucia identyfikacji ws$rdéd wszystkich pracownikow na catym
swiecie 1 wprowadzenie szeregu wspdlnych zasad, przy jednoczesnym dostosowaniu

wdrazania tych zasad do miejscowych zwyczajoéw i tradycji;

e zachgcanie pracownikéw do statlego doskonalenia si¢ poprzez szkolenia i
podnoszenia kwalifikacji zawodowych na wszystkich poziomach organizacji;

e stwarzanie warunkow do awansu ze wzgledow merytorycznych, niezaleznie od
rasy, wieku, pochodzenia narodowego, religii, pitci, utomnosci fizycznej, statusu
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weterana badz przynaleznosci do innych grup uprzywilejowanych przepisami
miejscowego prawa. Awans pracownikow zalezy w gléwnej mierze od ich
umiejetnosci zawodowych, do$wiadczenia oraz zdolnosci i checi do wdrazania
podstawowych zasad zarzadzania i kierownictwa przyjetych przez Nestlé;

e oferowanie konkurencyjnych ptac i $wiadczen socjalnych. Godziny pracy, ptace i
wynagrodzenie za prace w nadgodzinach sa zgodne z miejscowymi regulacjami
prawnymi i konkurencyjne w stosunku do warunkéw oferowanych przez podobne
firmy;

e ograniczenie pracy w nadgodzinach do rozsadnego poziomu;

e stworzenie bezpiecznego 1 zdrowego srodowiska pracy dla kazdego zatrudnionego;
e poszanowanie prawa pracownikow do tworzenia organizacji przedstawicielskich
oraz do wstgpowania badz nie wstgpowania do zwiazkéw zawodowych (pod
warunkiem jednak, ze pracownicy moga z tego prawa swobodnie korzysta¢) oraz

nawiazywanie konstruktywnego dialogu ze zwiazkami zawodowymi;

e powstrzymywanie si¢ od jakichkolwiek dzialan ograniczajacych prawo pracownika
do czlonkostwa badz nienalezenia do zwiazku;

e traktowanie kazdego zatrudnionego z szacunkiem i godnoscia, przy braku tolerancji
dla wszelkich form mobbingu, ngkania badz molestowania;

e wykluczenie pracy przymusowej czy wykorzystania niedobrowolnej pracy
WigZniow.
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Praca dzieci

Powszechnie uznaje sig, ze przyczyny wystepowania pracy dzieci sa ztozone. Zalicza
si¢ do nich biedg, réznice w stopniu rozwoju gospodarczego, wartosci spoteczne i
okolicznosci kulturowe.

Zdaniem Nestlé, polityke nalezy ksztattowac biorac pod uwage spoteczna i1 prawna
sytuacje w poszczegolnych krajach.

Dziatania zmierzajace do wyeliminowania zjawiska zatrudniania dzieci winny mie¢
na uwadze dobro dzieci, bowiem nieprzemyslane strategie 1 posunigcia gospodarcze
moga doprowadzi¢ do pogorszenia ich sytuacji.

Biorac powyzsze pod uwagg Nestlé:

e opowiada si¢ przeciw wszelkim formom wyzysku dzieci. Firma nie oferuje pracy
dzieciom, ktore nie zakonczyly swej edukacji w obowiazkowym zakresie okreslonym
przez odpowiednie wladze. Nestlé oczekuje od swoich dostawcéw przemystowych 1
partnerOw w interesach stosowania polityk opartych na zasadach wyluszczonych w
niniejszych Zasadach Prowadzenia Dziatalno$ci Gospodarczej” 1 zastrzega sobie
prawo kontrolowania przestrzegania tych zasad,

e przestrzega prawa w kazdym z krajow, w ktorych dziata, stosujac si¢ jednoczesnie
do postanowien Konwencji 138 Migdzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) o
minimalnym wieku dopuszczenia do zatrudnienia oraz Konwencji 182 MOP o
najgorszych formach pracy dzieci. Zalecenie MOP oparte sa na Konwencji Praw
Dziecka ONZ (Artykut 32);

e zglasza swa gotowo$¢ do wspotpracy z odpowiednimi agendami Organizacji
Narodow Zjednoczonych, poszczegdlnych rzadéw i kregow gospodarczych w
dziataniach zmierzajacych do rozwiazania problemu pracy dzieci, do ktorych zalicza
si¢ dzialania na rzecz upowszechnienia wyksztalcenia podstawowego i
wszechstronnego rozwoju gospodarczego na caltym $wiecie.
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Partnerzy gospodarczy

Nestl¢ zdecydowanie opowiada si¢ za uczciwoscia, prawoscia 1 sprawiedliwoscia we
wszystkich aspektach swej dzialalno$ci gospodarczej, oraz oczekuje tego samego w
kontaktach ze swymi partnerami gospodarczymi oraz dostawcami surowcow,
towarow i ushug.

W zwiazku z tym, Nestlé zawsze wspierata dzialania majace na celu zwalczanie
korupcji. W naszych dzialaniach na calym $wiecie kierujemy si¢ zasadami
Miedzynarodowej Izby Handlowej w odniesieniu do wymuszen i fapownictwa w
mig¢dzynarodowych  transakcjach  handlowych  (przyjetych w1996 r.),
postanowieniami “Zalecen odnos$nie tapowkarstwa i migdzynarodowych transakcji
handlowych” OECD z maja 1994 oraz konwencji OECD o przeciwdziataniu korupcji
podpisanej w 1997 r. przez wszystkie kraje cztonkowskie oraz Argentyng, Brazylig,
Butgarig, Chile i Stowacje¢. Sygnatariusze tej ostatniej konwencji zobowiazuja si¢
traktowa¢ korumpowanie urzgdnikéw obcego kraju jako czyn karalny w mysl
obowiazujacego w danym kraju prawa. Nestl¢ udziela rowniez wsparcia dzialaniom
OECD majacym sktoni¢ kraje nieczlonkowskie do przestrzegania zalecen OECD w
walce z korupcja.

Nestlé jest zdania, ze wspieranie wszystkich powyzszych dziatan podejmowanych na
ptaszczyznie migdzynarodowej jest takze $wiadectwem czynnego poparcia Zasady 10
dotyczacej zwalczania korupcji dodanej w czerwcu 2004 r. do inicjatywy Global
Compact Organizacji Narodow Zjednoczonych. Zasada ta brzmi: ,,Firmy winny
przeciwdziata¢ korupcji we wszelkich jej formach, w tym wymuszeniom i
fapownictwu”.

Sprzecznosc¢ interesow

Nestlé wymaga od swej kadry kierowniczej 1 pracownikdw unikania tworzenia
chociazby pozoréw niestosownych postgpowan w dzialaniach podejmowanych w
imieniu firmy. Sprzeczno$¢ interesOw definiowana jest na kazdym rynku w oparciu o
zasady przedstawione w niniejszym dokumencie, z uwzglednieniem miejscowego
prawa i praktyk przyjetych na danym terenie.

Kontakty z dostawcami

Nestlé dazy do wspodlpracy jedynie z renomowanymi dostawcami, sktonnymi do
przestrzegania standardow jakosciowych Nestlé. Kontakty z dostawcami sa
analizowane 1 oceniane pod katem statego polepszania jakosci produktow,
$wiadczonych ustug, itp. W miarg jak stosunki migdzy danym dostawca a Nestlé
ulegaja wzmocnieniu i rozszerzeniu, moze on zyskac status dostawcy preferowanego.

Dostawcy kontraktowi Nestlé sa poddawani audytom celem ustalenia, czy stosuja si¢
oni do Korporacyjnych Zasad Prowadzenia Dziatalnosci Gospodarczej Nestlé badz
tez czy prowadza rzeczywiste dziatania w kierunku ich wdrozenia. W przypadku
ujawnienia jakichkolwiek odstgpstw od tych =zasad, Nestlé zazada wszczecia
stosownych dziatan naprawczych.
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Od swych pracownikoéw Nestlé wymaga najwyzszych standardow prawosci i
zawodowej kompetencji we wszelkich kontaktach gospodarczych. Wszelkie
przypadki nieodpowiedniego postgpowania lub pogwalcenia przyjetych standardow
przyjetych przez firmg lub jej zalecen pociagna za soba sankcje.

Konkurencja

Nestlé opowiada si¢ za wolna przedsigbiorczoscia 1 w zwiazku z tym konkuruje
sprawiedliwie, uznajac jednoczes$nie prawo innych firm do podobnego postgpowania.
Firma opowiada si¢ rowniez za wdrazaniem regulacji prawnych, ktére chronilyby
wolna przedsigbiorczo$¢. W szczegolnosci:

¢ Nestlé ustala swoja polityke gospodarcza niezaleznie i nie praktykuje ustalania cen
w porozumieniu lub wspétdziataniu z firmami konkurencyjnymi;

e Nestl¢ nie rozdziela klientow, terytoriow czy rynkow na produkty w porozumieniu
lub wspoétdziataniu z firmami konkurencyjnymi;

e Nestlé traktuje swoich klientow i dostawcow w sposob uczciwy, zgodnie z prawami
dotyczacymi konkurencji;

e Nestlé traktuje fuzje i przejecia firm w kategoriach dziatan poprawiajacych
efektywnos$¢ swojego gospodarowania a nie jako sposob ograniczenia konkurencji,

e ptatnosci dokonywane przez Nestlé w ramach dzialalno$ci handlowej ustalane sa na
podstawie skuteczno$ci dziatan klientow i1 uzyskanych ustug.

Kontakty zewnetrzne

Kontakty z wladzami. Nestlé opowiada si¢ za stalym dialogiem pomigdzy wszelkimi
branzami, w ktorych Firma dziata, a odpowiednimi wiadzami rzadowymi 1 ciatami
regulacyjnymi, tak na szczeblu krajowym jak 1 migdzynarodowym, w celu
promowania i wdrazania odpowiednich ustaw, regulacji i/lub porozumien stojacych
na strazy praw konsumenta, przy jednoczesnym tworzeniu zdrowego $rodowiska dla
konkurenc;ji.

Kontakty gospodarcze. Kontakty gospodarcze Nestlé oparte sa na zasadach
wzajemnego zaufania, sprawiedliwo$ci i profesjonalizmu w warunkach gospodarki
wolnorynkowe;.

Kontakty ze Srodowiskami akademickimi i zawodowymi. Nestlé wspiera
dwukierunkowy przeptyw informacji i wspotprace ze srodowiskami akademickimi i
zawodowymi zmierzajace do statej 1 korzystnej dla wszystkich aktualizacji wiedzy,
prowadzacej z kolei do ciaglego doskonalenia produktow, polityki i ustug Grupy.

Kontakty finansowe. Nestlé komunikuje si¢ w sposob otwarty, bezposredni i
precyzyjny, wykorzystujac odpowiednie narzedzia komunikacyjne, aby przekazywac
informacje jednoczesnie przedstawicielom kregdow finansowych jak 1 opinii
publicznej. Zadna osoba badz instytucja nie moze liczy¢ na preferencyjne traktowanie
w tym zakresie.
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Kontakty ze spotecznosciami lokalnymi. Nestlé¢ przyczynia si¢ do wzrostu dobrobytu
spotecznos$ci lokalnych na catym $wiecie nie tylko poprzez bezposrednie inwestycje
zapewniajace miejsca pracy, ale rowniez w inne sposoby. Pracownicy Nestlé
zaangazowani sa osobiscie w liczne przedsigwzigcia, za§ sama firma zapewnia
finansowe wsparcie i1 dzieli si¢ swoim know-how z miejscowymi organizacjami,
przyczyniajac si¢ do powstania dlugofalowych zwiazkéw z lokalnymi
spoleczno$ciami 1 wzajemnego zrozumienia.

Kontakty z organizacjami pozarzqdowymi. Nestlé prowadzi dialog z organizacjami
pozarzadowymi, ktore wykazaty si¢ konstruktywna dzialalno$cia i przywiazaniem do
odpowiednich zasad. Wspieramy dyskusje mogace poprawi¢ wzajemne zrozumienie i
wspoltpracg w zakresie lokalnego postgpu gospodarczego i spotecznego oraz poprawy
stanu Srodowiska naturalnego. Nestlé zaangazowana jest w znacznej liczbie
przedsiewzi¢¢ z udziatem organizacji pozarzadowych.

Polityka Prywatnosci w Internecie. Internet zmienia sposob w jaki prowadzona jest
dziatalno$¢ gospodarcza — i to zar6wno w kontaktach migdzy firmami jak i na styku
Firmy i konsumentow. Majac to na uwadze, Nestlé S.A. wdrozyta wilasna Polityke
Prywatno$ci w Internecie, ktorej tekst jest umieszczony w witrynie firmy. Zadaniem
tej polityki jest ochrona prywatno$ci osob korzystajacych z Internetu. Dotyczy ona w
szczegblnosci kwestii zwigzanych z dostgpem do informacji, jej usuwaniem, korekta i
zabezpieczeniem, jak tez technologiami $ledzacymi obieg informacji. Nestl¢ wspiera
branzowe inicjatywy regulacyjne w tym zakresie oraz stosuje si¢ do regulacji
prawnych na kazdym z rynkéw, na ktoérych prowadzi dziatalnos$¢ gospodarcza.
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Ochrona srodowiska

Nestlé stosuje praktyki gospodarcze przyjazne srodowisku na calym $wiecie, juz od
poczatkow istnienia Firmy, stale dokonujac powaznych inwestycji stuzacych ochronie
srodowiska. Tym sposobem Nestlé przyczynia si¢ do trwatego rozwoju, dbajac o
zaspokojenie dzisiejszych potrzeb bez ograniczania mozliwosci ich zaspokajania
przez nast¢pne pokolenia. Postawa ta znajduje wyraz w “Polityce $rodowiskowe;]
Nestlé”.

Nestl¢ stosuje si¢ rowniez do zalecen zawartych w “Karcie Trwatego Rozwoju
Gospodarczego” Migdzynarodowej Izby Handlowej (ICC). “Karta” wymaga
stosowania polityki, programow i praktyk dziatania zgodnych z wymogami ochrony
srodowiska naturalnego.

Nestlé w pelni popiera trzy wiodace zasady w odniesieniu do ochrony $rodowiska
uwzglednione w inicjatywie Global Compact Organizacji Narodow Zjednoczonych.

Tak wigc Nestlé:

e popiera roztropne podej$cie do wyzwan zwiazanych ze srodowiskiem naturalnym
(Zasada 7)

e podejmuje inicjatywy promujace wigksza odpowiedzialnos¢ w kwestiach
zwiazanych ze srodowiskiem naturalnym (Zasada 8)

e wspiera opracowanie i rozpowszechnienie technologii przyjaznych S$rodowisku
naturalnemu (Zasada 9)

Nestlé:

e traktuje swa polityke, programy i praktyki majace zwiazek z ochrong §rodowiska
jako integralny element zarzadzania wszelkimi aspektami kazdego ze swych
przedsigwzigé,

e rozwija, projektuje i eksploatuje obiekty, a takze prowadzi dziatalno$¢ biorac pod
uwage efektywne wykorzystanie energii 1 materiatow, stosowanie zasobow
odnawialnych w spos6b umozliwiajacy ich odtworzenie, zmniejszanie do minimum
szkodliwych wplywow na $rodowisko i produkcji odpadow, a takze bezpieczne 1i
odpowiedzialne zagospodarowanie odpadow poprodukcyjnych;

e szanuje 1 przestrzega wszelkie regulacje prawne dotyczace ochrony $Srodowiska
funkcjonujace na lokalnych rynkach;

e wdraza wewngtrzne normy Nestlé odpowiednie dla miejscowych warunkow w
regionach, gdzie nie wprowadzono jeszcze przepisow prawnych w zakresie ochrony

przyrody lub gdzie przepisy te sa niewystarczajace;

e stale poprawia dziatania na rzecz ochrony srodowiska w zakresie swej dziatalnosci;
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e dostarcza stosowne informacje, prowadzi dialog zewngtrzny i organizuje szkolenia
majace na celu popularyzacje swych postaw i dziatan ekologicznych, zaréwno
wewnatrz jak i na zewnatrz Firmy.

e wspiera stowarzyszenia zawodowe, takie jak Migdzynarodowa Izba Handlowa, w
ich dziataniach na rzecz ochrony §rodowiska 1 w ich pracach nad tworzeniem zalecen
w dziedzinie zarzadzania zasobami §rodowiska naturalnego;

e wyznacza cele w zakresie ochrony srodowiska, sledzi postepy dziatan, sprawdza ich
wyniki 1 okresla dalsze sposoby postgpowania. Dzialalnos¢ ta, prowadzona przez
specjalistow Nestlé, zapewnia stala poprawe dbatosci o $rodowisko naturalne w
caltym tancuchu dostaw, poczynajac od produkcji 1 zakupdéw surowcoOw, poprzez
proces produkcji, pakowania i dystrybucji wyrobow, az po dostawg¢ wyrobow
konsumentom.
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Polityka Nestlé w odniesieniu do wody

Woda jest powszechnie wystepujacym zasobem, niezbednym do zycia. Nestlé uznaje
bezwzgledna konieczno$¢ stosowania odpowiedzialnego zarzadzania $wiatowymi
zasobami wody. Zachowanie obecnej ilosci 1 jakosci wody jest wielkim wyzwaniem
ekologicznym, zadaniem majacym wymiar zarazem rolniczy, gospodarczy,
polityczny, spoteczny, kulturowy jak i emocjonalny.

Bedac wiodaca firma branzy spozywcze] i napojow, Nestlé postrzega wodg¢ jako
kluczowy element w wytwarzaniu produktow spozywczych, w procesie ich
przygotowywania przez konsumentéw, a takze w produkcji wod butelkowanych.
Pragnac przyczynia¢ si¢ do trwatego utrzymania wystarczajacych zasobéw wody o
wysokiej jakosci na caltym $wiecie, Nestlé wspiera sposoby wykorzystania zasobow
wody umozliwiajace ich odnawianie, $cisle kontroluje jej wykorzystanie przez firmg i
stale dazy do usprawnienia zarzadzania zasobami wodnymi.

,Polityka Nestlé w Odniesieniu do Wody” uzupetia ,,Polityke Srodowiskowa
Nestl¢”, podkreslajac nastgpujace kwestie:

1. Woda jest niezbedna w procesie zywienia. Nestlé, dzialajac za posrednictwem
spotki Perrier Vittel, dostarcza na rynek szeroka gameg czystych, bezpiecznych i
zdrowych wod butelkowanych wysokiej jakosci, wychodzac naprzeciw stale
rosnacym 1 zrdéznicowanym potrzebom konsumentéw na catym $wiecie. Ochrona
zrddel wod i ich otoczenia ma w tej dziatalno$ci znaczenie zasadnicze.

2. Prace o$rodkow badawczo-rozwojowych Nestlé na calym $wiecie ukierunkowane
sq na:

¢ innowacyjno$¢ 1 modernizacje produktow i procesow, w tym takze metod produkcji
ograniczajacych do minimum wykorzystanie wody i powstawanie wod odpadowych

¢ badania naukowe prowadzone w Perrier Vittel Institute de I’Eau koncentruja si¢ na
zagadnieniach zwiazanych z fizjologicznymi i jako§ciowymi aspektami wody.

3. Surowce pochodzenia rolniczego nie powstaja bez wody. Cho¢ Nestlé generalnie
nie zajmuje si¢ produkcja surowcow, to jednak wspiera stosowanie metod rolniczych
przyjaznych srodowisku i zapewniajacych trwaty rozwo6j, w tym stosowanie mozliwie
najlepszych praktyk w zakresie wykorzystania i ochrony wod, a takze technologii
genetycznych. Woda jako surowiec w przetworstwie zywnosciowym musi spelniaé
zarowno kryteria okre$lone przez miejscowe regulacje prawne jak 1 wewngtrzne
wymogi jako$ciowe firmy.

4. Nestlé dazy do optymalizacji swojej dziatalno$ci produkcyjnej, obejmujacej
roOwniez zarzadzanie zasobami wody. W zwiazku z tym:

e wykorzystanie stodkiej wody ograniczane jest do minimum, bez uszczerbku jednak

dla bezpieczenstwa i jako$ci naszych produktow. Tam gdzie to mozliwe, woda jest
uzywana wielokrotnie i poddawana recyklingowi;
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e wykorzystana woda jest oczyszczana i zwracana do $rodowiska wedlug wymogow
miejscowych regulacji prawnych. Tam gdzie regulacje takie nie istnieja, Nestlé
postepuje wedlug swoich wlasnych, wewnetrznych standardow.

5. Wiasny System Zarzadzania Zasobami Srodowiska (NEMS) pozwala Nestlé stale
doskonali¢ swoje dziatania proekologiczne, w tym takze zarzadzanie zasobami wody.
Wyznaczane sa stosowne cele, monitorowane sa postepy w dziataniach, wyniki sa
sprawdzane oraz podejmowane sa wymagane dzialania korekcyjne i zapobiegawcze.

6. W ramach swojego wktadu w rozwoj spotecznosci lokalnych Nestlé:

e wspotpracuje z organami stuzby zdrowia, informujac konsumentdw o znaczeniu
wykorzystania bezpiecznej wody w przygotowaniu potraw i napojow;

e prowadzi dziatania edukacyjne, wspiera inicjatywy 1 dziala na rzecz uswiadomienia
znaczenia ochrony zasobow wodnych swoim pracownikom, rzadom poszczegdlnych
krajow, spotecznosciom lokalnym, mtodziezy szkolnej, przemystowi, konsumentom 1
Innym zainteresowanym grupom.
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Surowce pochodzenia rolniczego

Surowce rolnicze — gldwnie mleko, kawa, kakao, rosliny zbozowe, warzywa, owoce,
ziola, cukier i przyprawy — maja zasadnicze znaczenie dla jako$ci 1 kosztow
produktéw spozywczych wytwarzanych przez Nestlé, a tym samym dla kondycji
ekonomicznej Firmy jako calodci. Strategie zaopatrzenia i metody produkcyjne
zmieniaja si¢ wraz z ciaglymi zmianami otoczenia. Nowe technologie upraw, zmiany
w polityce rolnej lub regulacjach handlowych, nowe technologie przetworstwa
zywnos$ciowego 1 zmieniajace si¢ gusta konsumentéw — wszystko to zmusza Nestlé
do odpowiednich zmian swych strategii zaopatrzeniowych. Jest to proces ciagly.

Rzady i/lub instytucje polityczne wprowadzaja regulacje dotyczace rolnictwa oraz
obrotu produktami rolniczymi. Poniewaz dzialania te wplywaja na ceny, dostgpnos¢
towaréw, handel wewngtrzny i migdzynarodowy, a takze na gospodarcze, spoteczne i
ekologiczne aspekty uprawy roli — a w konsekwencji rowniez na bezpieczenstwo i
jakos¢ zywnosci —  Nestlé prowadzi konstruktywny dialog w instytucjami
rzadowymi, glownie za posrednictwem organizacji zawodowych, jak np. Inicjatywy
na Rzecz Odnawialnego Rolnictwa (SAI), wspotpracujac réwniez z wiadzami
lokalnymi.

W tym obszarze Nestlé:

e wspiera odnawialne praktyki rolnictwa 1 systemy produkcji rolniczej, bedace zgodne
z dlugookresowymi wymogami gospodarczymi, ekologicznymi i spolecznymi;

e pozyskuje rolnicze surowce kanalami handlowymi lub bezposrednio od rolnikéw,
nie prowadzac przy tym wiasnej dziatalnosci rolniczej na zasadach komercyjnych;

e wspiera rozwigzania sprzyjajace osiaganiu bardziej regularnych dochodow przez
rolnikow;

e wszgdzie tam, gdzie to potrzebne, zapewnia rolnikom wsparcie majace na celu:
—transfer know-how,

—~zapewnienie ciagltych dostaw na warunkach konkurencyjnych,

—pozyskanie surowcow speklniajacych odpowiednie warunki jakoSciowe i
bezpieczenstwa,

e wspiera system produkcji rolniczej zdolny do przetrwania na rynku, spotecznie
akceptowany 1 przyjazny $rodowisku, tym samym wspierajac praktyki rolnictwa
odnawialnego,

e wspiera stosowanie nowych technologii 1 wdrazanie zdobyczy nauk rolniczych (w
tym takze rozwiazan wspotczesne] biotechnologii) w przypadkach naukowego
potwierdzenia i zaakceptowania przez konsumentéw ich korzystnego wplywu na
bezpieczenstwo produktow zywnosciowych, srodowisko naturalne, praktyki rolnicze i
efektywnos¢ produkeji;
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e uznaje wagg roznorodnosci genetycznej jako podstawy dla przysztych osiagni¢¢ w
rolnictwie 1 naukach biologicznych, i zabiega o jej zachowanie, traktujac ja jako
dobro publiczne.

Bezposrednie zakupy surowcow rolniczych przez Nestlé

Decyzja o stworzeniu i utrzymaniu systemu skupu bezposredniego podejmowana jest
w oparciu o szereg czynnikow, wsrod ktorych wymieni¢ nalezy:

e wymogi firmy w zakresie jako$ci, bezpieczenstwa, ilosci 1 kosztow;

e wlasciwosci poszczegolnych surowcow;

e pewnos$¢ dostaw i lokalne czynniki warunkujace mozliwo$¢ prowadzenia produkcji
odnawialne;.

Skup bezposredni wiaze si¢ z nastgpujacymi korzysciami dla rolnikéw i spotdzielni:

e wiedza na temat wymagan Nestlé w odniesieniu do jakosci 1 bezpieczenstwa;

e obiektywne 1 przejrzyste sposoby oceny jakosci surowcow pochodzenia rolniczego;

e przejrzysta polityka cenowa dajaca rolnikom punkt odniesienia, wedtug ktorego
moga wybiera¢ kupcoéw na swoje produkty;

e premie za jako$¢ zachgcajace rolnikow do osiagania i utrzymywania wysokich
standardow jako$ciowych;

e wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom konsumentow w kwestii jakosci produktow.

W uzasadnionych przypadkach Nestlé moze wesprze¢ rolnikow w ich dziataniach na

rzecz poprawy jakosci i1 wydajnosci swoich upraw oraz osiagnigcia wigkszej
konkurencyjnos$ci na rynku.
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Przestrzeganie zasad

Nestlé przestrzega swoje zasady prowadzenia dzialalnoSci gospodarczej we
wszystkich krajach i zawsze wtedy, gdy nie stoja one w sprzeczno$ci z lokalnymi
regulacjami prawnymi obowiazujacymi w obszarze dziatalno$ci Firmy.

Przestrzeganie przez Nestlé wlasnych zasad prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej
jest stale monitorowane przez wewngtrznych audytoréw Firmy w oparciu o jasne
wytyczne audytowe certyfikowane przez zewngtrzna firme¢ audytorska KPMG, za$
wyniki tych badan podawane sa do wiadomo$ci wszystkich pracownikow za
posrednictwem Intranetu Nestlé S.A.

Ustalenia 1 zalecenia audytorow przedktadane sa Zarzadowi Nestlé S.A. przez
Komisj¢ Audytorska Zarzadu.

Korporacyjne zasady prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Nestle sa
regularnie przegladane i uaktualniane.
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Zalaczniki
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Zalacznik 1
Wrzesien 2000 r.
Zasady Zarzadzania Korporacyjnego Nestlé

Od czasu swego powstania w 1866 r. Nestlé:

¢ zaskarbiala sobie zaufanie klientow jakoscia swoich produktow;

e szanowata spoteczne, polityczne i kulturalne tradycje we wszystkich krajach, w
ktorych prowadzi dziatalnosc¢;

e przyjeta dlugofalowe podejscie do decyzji strategicznych, uwzgledniajac interesy
udziatowcoéw, konsumentdéw, pracownikOw, partneroOw w interesach, dostawcoOw
branzowych i wszystkich gospodarek narodowych, w ktoérych firma funkcjonuje.

Poczawszy od swoich najwczes$niejszych dni Nestlé dazy do stosowania zdrowych
zasad zarzadzania korporacyjnego. Dzi$, widzac, ze zaré6wno prawodawstwo
poszczegolnych krajow jak 1 migdzynarodowe zalecenia odzwierciedlaja rosnace
zainteresowanie spoteczenstw ta kwestia, oglaszamy Korporacyjne Zasady
Zarzqdzania Korporacyjnego Nestlé. Zasady te odzwierciedlaja i podkreslaja nasze
niezmienne pragnienie zachowania najwyzszej odpowiedzialnosci we wszelkich
aspektach dziatalno$ci naszej firmy.

R. Gut P. Brabeck-Letmathe
Prezes Dyrektor Generalny
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Preambula
Prawa i zalecenia miedzynarodowe

Nestlé
e przestrzega praw obowiazujacych w krajach, w ktorych prowadzi dziatalno$¢;

e zapewnia przestrzeganie najwyzszych etycznych standardow w ramach firmy jako
catosci poprzez odpowiedzialne stosowanie Korporacyjnych zasad prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez Nestlé okre$lajacych dzialania i kontakty firmy w
poszczegbdlnych sektorach gospodarczych w skali globalnej;

e jest Swiadome, ze postgpujaca globalizacja prowadzi do powstawania coraz to
liczniejszych migdzynarodowych zaleceh. Mimo, iz zalecenia te sa z reguly
kierowane do rzadow, maja one zawsze wptyw na dziatalno$¢ gospodarcza. W swej
polityce Nestlé uwzglednia takie zalecenia przy ksztattowaniu swojej polityki,

e generalnie wspiera zobowiazania i zalecenia w zakresie dobrowolnych regulacji
formulowane przez kompetentne organizacje branzowe, pod warunkiem, ze zostaty
one opracowane w pelnym porozumieniu z zainteresowanymi podmiotami; do takich
dokumentéw naleza “Gospodarcza karta na rzecz trwalego rozwoju”
Migdzynarodowej Izby  Handlowej (1991 r.), “Wytyczne dla firm
migdzynarodowych” OECD (1976 r.) oraz "Zasady zarzadzania firmami" OECD
(1999 1.).
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Zasady
Zasady odnosza si¢ do czterech obszarow:

I. Prawa i obowiazki udziatlowcow
II. Rowne traktowanie udzialowcow
III. Prawa i obowiazki Zarzadu

IV. Informowanie i przejrzystos¢

1 zostaly sformutowane w oparciu o prawo szwajcarskie (jako ze siedziby Nestlé S.A.
znajduja si¢ z Szwajcarii, mianowicie w Cham i1 Vevey) oraz zgodnie ze Statutem
Nestlé S.A.

I. Prawa i obowiazki udzialowcow

Na strazy praw udziatlowcoéw stoja regulacje prawne, Statut oraz "Zasady Zarzadzania
Korporacyjnego Nestl¢", ktére stuza rowniez zapewnieniu trwatego rozwoju Nestlé
S.A.

Wsréd podstawowych praw i obowiazkow udziatowcoéw Nestlé S.A. nalezy wymienié
prawo do:

e bezpiecznej rejestracji wiasnosci akeji,

e regularnego otrzymywania odpowiedniej i aktualnej informacji o Nestlé S.A.,

e udzialu w Walnych Zgromadzeniach Akcjonariuszy i1 glosowania na tych
Zgromadzeniach (osobistego lub in absentia), zgodnie ze Statutem Nestlé S.A.,

e zatwierdzania Sprawozdania Zarzqdu oraz dorocznego Sprawozdania Finansowego
Nestle S.A.,

e zatwierdzania Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy,

e udzielania pokwitowania Zarzadowi i kierownictwu,

e decydowania o przeznaczeniu zyskow wykazanych w bilansie Nestlé S.A., w
szczegolnosci okreslania wysokosci dywidendy,

e wyboru i odwotania czlonkéw Zarzadu a takze Audytoréw rocznych sprawozdan
finansowych 1 bilanséw skonsolidowanych,

e uchwalania i zmiany Statutu,

¢ podejmowania wszelkich decyzji bedacych w gestii Walnego Zgromadzenia w mysl
obowiazujacego prawa lub Statutu,

¢ udzialu w podejmowaniu decyzji na zgromadzeniach nadzwyczajnych,

e otrzymywania informacji o terminie, miejscu i porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia z wystarczajacym wyprzedzeniem,

e umieszczania punktow w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia i zadawania
pytan w trakcie Zgromadzenia w mysl Statutu, z tym zastrzezeniem, ze pytania winny
by¢ w rozsadnym stopniu ograniczone do spraw dziatalno$ci gospodarcze;.

Kazdy udziatowiec Nestlé S.A. ma prawo domaga¢ si¢ skutecznego naprawienia
wszelkich naruszen swoich praw, zgodnie z postanowieniami prawa szwajcarskiego.

II. Réwne traktowanie udzialowcow

28



Glosowanie

W Nestlé S.A. obowiazuje zasada "jedna akcja — jeden glos". Prawo glosu
przyshuguje posiadaczom nie wigcej niz trzech procent akcji (akcje wlasne nie daja
prawa glosu). Kazdy udziatowiec Nestlé S.A. uprawniony jest do informacji o swoich
prawach do glosu. Zmiany praw do uczestniczenia w glosowaniu poddawane sa pod
glosowanie udziatowcow.

Procedury i przebieg

Procedury 1 przebieg Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy gwarantuja roOwne
traktowanie wszystkich akcjonariuszy. Procedury Nestlé S.A. nastawione sa na
utatwienie oddawania glosu przez akcjonariuszy.

Stosunki handlowe

Obrét akcjami przez osoby posiadajace poufne informacje (insider trading) jest
zakazany. Wprowadzono stosowne "okresy karencji" dla takich osob.

III. Prawa i obowiazki Zarzadu

Zadaniem Zarzadu jest okre$lanie 1 wdrazanie strategii Nestlé S.A., a takze skuteczny
nadzér nad zarzadzaniem firma. Zarzad odpowiada za swoja dziatalnosci przed
udzialowcami.

Aby moc wykonywaé swoje obowiazki, cztonkowie Zarzadu otrzymuja i moga zadaé
doktadnej, odpowiedniej i aktualnej informac;ji.

Czlonkowie Zarzadu dzialaja w oparciu o petlna informacje, w dobrej wierze, z
zachowaniem nalezytej starannosci i majac na uwadze najlepszy interes Nestl¢ S.A.

Czlonkowie Zarzadu traktuja akcjonariuszy w réwny sposéb w podobnych
sytuacjach.

Zarzad ma nastg¢pujace nieprzenosne i niezbywalne obowiazki:

(a) zarzadzanie Nestlé S.A. na najwyzszym szczeblu 1 wydawanie niezbednych
polecen,

(b) ustalanie struktury organizacyjnej,

(c) dyskutowanie i zatwierdzanie strategii,

(d) organizacja kontroli ksiggowej i finansowej a takze planowania finansowego,

(e) nadzér najwyzszego szczebla nad osobami sprawujacymi funkcje zarzadzajace,
oraz udzielanie pelnomocnictw osobom reprezentujacym Firme,

(f) nadzor najwyzszego szczebla nad kadra kierownicza firmy, szczegdlnie w
konteks$cie przestrzegania prawa, Statutu, przepiséw i wydanych polecen,

(g) ocena 0s6b petniacych najwyzsze funkcje kierownicze,

(h) przygotowanie sprawozdan zarzadu zgodnie z wymogami prawnymi,

(1) przygotowanie Walnych Zgromadzen i wykonywanie uchwat przez nie podjgtych,
(j) zawiadomienie sadu w przypadku nadmiernego zadtuzenia firmy.
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Rola Przewodniczacego Rady Dyrektorow (odpowiednika Rady Nadzorcze; w
polskim ustawodawstwie) jest sprawowanie nadzoru nad strukturami kierowniczymi
Nestlé S.A. oraz w szczegdlnosci troska o kontakty z udziatowcami i o ich interesy.

Rada sktada si¢ z cztonkow nie petniacych funkcji wykonawczych, ktoérzy powierzaja
zarzadzanie Nestlé S.A. Dyrektorowi Generalnemu (Chief Executive Office), rowniez
wchodzacemu w sklad Rady. Rada powierza rowniez specjalne obowiazki 1 zadania
konkretnym komisjom.

Cztonkowie Rady i kadra kierownicza zobowiazana jest informowac¢ o wszelkich
osobistych korzysciach zwigzanych z transakcjami majacymi znaczenie dla
dziatalnos$ci gospodarczej Nestlé S.A.

Rada sktada si¢ z nastepujacych komisji:

e Komisja Rady, w sklad ktorej wchodza Przewodniczacy, Wiceprzewodniczacy
(jeden lub wielu), Dyrektor Generalny i inni cztonkowie Rady. Komisja jest przez
Rad¢ wyposazona w szerokie petnomocnictwa, petniac rowniez funkcje komisji
nominacyjnej;

e Komisja Audytorska sktadajaca si¢ w calosci z cztonkéw Rady nie pehiacych
funkcji wykonawczych;

e Komisja ds. Wynagrodzen, zlozona z Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacych,
a w przypadku gdy jest tylko jeden Wiceprzewodniczacy — z niego oraz kolejnego
cztonka Komisji Rady.

IV. Informowanie i przejrzystosé

Nestlé S.A. dazy do tego, by udzialowcy mieli dostgp do odpowiedniej, aktualnej i
spojnej informacji, dostarczanej im na biezaco 1 w sposéb spdjny. Informacja ta
powinna umozliwi¢ udzialowcom i potencjalnym inwestorom wyrobienie sobie opinii
o akcjach Nestlé S.A. w oparciu o rzetelng wiedze.

Nestlé S.A. prowadzi polityke informowania 1 przejrzystosci w dziataniu. Odstepstwa
od tej polityki mozliwe sa jedynie w przypadku, gdy jest to uzasadnione obrona
konkurencyjnos$ci Firmy lub wzgledami handlowymi badz prawnymi.

Nestlé S.A. stosuje si¢ do odpowiednich regulacji prawnych 1 innych obowiazujacych
w krajach, w ktorych akcje firmy znajduja si¢ w obrocie gietdowym. Nestlé S.A.
sledzi wszelkie zmiany w tych regulacjach 1, tam gdzie to mozliwe, bedzie
uczestniczy¢ w dyskusjach na temat zmian w przepisach prawnych i dotyczacych
obrotu gieldowego.

Nestlé S.A. wypelnia swoje zobowigzanie do publicznej i1 jednoczesnej prezentacji
informacji waznej dla rynku. Niezalezni audytorzy wybrani przez udzialowcoéw
przeprowadzaja doroczne rewizje ksiag, dajac zewnegtrzne 1 obiektywne gwarancje
poprawnosci i odpowiedniej prezentacji sprawozdan finansowych.
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Zalecenia korporacyjnie odnosnie darowizn
Do tej pory...

Niemal od samych poczatkow swojej dziatalnosci, firma Nestlé, z racji wytwarzanych
przez siebie produktow i1 rodzaju prowadzonej dziatalnosci, otrzymywata prosby o
darowizny majace wspomoéce ludzi cierpiacych niedostatek, a takze ofiary katastrof
wywotanych czy to przez cztowieka, czy to przez sity przyrody.

W miarg rozwoju 1 krzepnigcia Firmy, takich prosb o wsparcie pojawiato si¢ coraz
wigcej 1 stawatly si¢ one coraz bardziej zroznicowane.

Nasza Firma, prezentujaca postawe obywatelska, zwigkszata zakres swoich dziatan
pomocowych w wielu obszarach spotecznych, wnoszac wktad w rozwdj spotecznosci
we krajach i rejonach, w ktorych prowadzi dzialalnos¢.

W ciagu ostatnich dziesigciu lat wyznaczyliSmy sobie nastgpujace obszary zwigzane z
nasza dziatalnoscia, w ktoérych prowadzimy dziatalno$¢ pomocowa:

* akcje spoleczne 1 o charakterze humanitarnym (obejmujace darowizny produktow)
w mysl tradycji zapoczatkowanych juz przez Henri’ego Nestlé i Juliusa Maggi;

* cele naukowe (prace badawcze, kongresy i konferencje);

* cele kulturalne (w Szwajcarii w porozumieniu z Fundacja Sztuki Nestlé zalozona w
1991 1.).

...a W przysztosci

Wraz z poczatkiem XXI w. postanowiliSmy zmieni¢ nasze nastawienie w dziatalnosci
gospodarczej. Do tej pory okreslaliSmy si¢ jako ,,Szanowana i godna zaufania firma
przemystu spozywczego”, za$ obecnie pragniemy sta¢ si¢ ,,Szanowana i godna
zaufania firma spozywcza wlasciwego odzywiania, zdrowia 1 dobrego
samopoczucia”. Nasze darowizny musza odzwierciedla¢ t¢ zmiang w naszym
nastawieniu.

Majac na wzgledzie charakter naszej Firmy, jest wskazane, aby przynajmniej polowa
budzetu na darowizny =zarzadzanego przez firmy nalezace do naszej Grupy
przeznaczana byla na programy zwigzane z Zywienie i propagowaniem zdrowego
stylu zycia dzieci i mtodziezy w wieku od 5 do 18 lat.

Rozpatrujac wnioski o udzielenie pomocy, musimy zwraca¢ baczna uwage na
unikalny i szczeg6lny charakter wktadu naszej Firmy, bez ktorego dana inicjatywa nie
mialaby szans na realizacjg.

Ponadto, w zaleznosci od miejscowych warunkéw, we wszelkich doraznych lub
instytucjonalnych dzialaniach komunikacyjnych podkresla¢ nalezy, ze nasza Firma
wnosi swoOj wkltad w dane przedsigwzigcie jako podmiot wyspecjalizowany w
zagadnieniach zywienia.
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Dobrowolne uczestnictwo naszych pracownikéw w pracach spotecznych spowoduje,
Ze poczuja si¢ oni bardziej dumni z pracy dla firmy, ktéra przejawia troskg o sprawy
danej spolecznosci i nie jest nastawiona wylacznie na wzrost 1 zysk.

Podsumowujac, zaleca si¢ udzielanie wsparcia dla:

* inicjatyw w obszarach priorytetowych: Zywienia, zdrowia i dobrego samopoczucia
dzieci i mlodziezy;

* stosownych dziatan na rzecz spotecznosci lokalnych.

Wybor takich a nie innych obszarow priorytetowych odzwierciedla generalna
filozofig naszej Firmy i wynika z naszej wiedzy, doswiadczenia i troski o cztlowieka.
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Polityka marketingowa Nestlé w odniesieniu do odzywek dla niemowlat

Nestlé przytacza si¢ do rzadowych wysitkow celem wdrozenia Migdzynarodowego
Kodeksu WHO dot. Marketingu Substytutéw Mleka Matki we wszystkich krajach, w
ktérych prowadzi dzialalno$¢. Nasza firma jest $wiadoma, ze Migdzynarodowy
Kodeks zostal pomys$lany jako zbior zalecen do wprowadzenia przez rzady catego
Swiata "stosownie do miejscowych warunkéw spotecznych i regulacji prawnych"
(Artykut 11.1). Nestlé we wszystkich krajach stosuje si¢ do miejscowych rozwiazan
wdrazajacych Migdzynarodowy Kodeks. Ponadto Nestlé:

e wspiera wysitki rzadow majacych na celu wdrozenie Migdzynarodowego

Kodeksu poprzez akty prawne lub inne rozwiazania

e uwaza, ze rodzice maja prawo decydowania o sposobie zywienia swoich

niemowlat w oparciu o dostateczna i obiektywna informacj¢

e zaleca 1 wspiera wylaczne karmienie piersia jako najlepsze rozwiazanie w

pierwszych miesiacach zycia niemowlgcia

e zaleca dlugotrwale karmienie piersia juz po wprowadzeniu uzupeiniajacych

odzywek

¢ informuje matki o konsekwencjach nieprawidtowego lub niepozadanego

stosowania odzywek dla niemowlat

W krajach rozwijajacych si¢ Nestlé przestrzega Migdzynarodowy Kodeks WHO dot.
Marketingu Substytutow Mleka Matki z wlasnej inicjatywy, niezaleznie od tego, czy
poszczeg6lne rzady w pelni stosuja si¢ do jego zalecen, czy nie. Tak wigc Nestlé
zabrania swoim oddzialom:

e reklamowac¢ lub w jakikolwiek inny sposob publicznie promowaé odzywki
dla niemowlat

e rozprowadza¢ darmowe probki odzywek dla niemowlat wsrdéd matek

¢ przekazywa¢ odzywki dla niemowlat za darmo dla zdrowych noworodkow
w przypadkach innych niz wyjatkowe (np. w sytuacjach, gdy miejscowe
przepisy dopuszczaja reakcje producentéw na konkretne prosby motywowane
wzgledami medycznymi, takimi jak $mieré matki w potogu)

e dopuszczaé, by pracownicy zajmujacy si¢ marketingiem odzywek dla
niemowlat kontaktowali si¢ bezposrednio z matkami, za wyjatkiem
przypadkéw, gdy wymagana jest odpowiedZz na zazalenie lub reklamacjg
konsumenta

e stosowa¢ zachegty dla pracownikow zajmujacych si¢ odzywkami dla
niemowlat uzaleznione od osiaganych przez nich wielko$ci sprzedazy
odzywek

e stosowa¢ finansowe lub materialne zachety dla przedstawicieli stuzby
zdrowia w celu promowania odzywek dla niemowlat

e wykorzystywa¢ wizerunki niemowlat na opakowaniach odzywek

e dopuszcza¢, by materiaty edukacyjne odnoszace si¢ do stosowania odzywek
dla niemowlat byly publicznie prezentowane w szpitalach 1 klinikach

Nestlé zastosuje sankcje dyscyplinarne w stosunku do kazdej osoby zatrudnionej
przez firmg, ktora Swiadomie naruszy politykg Nestlé w omawianym zakresie.
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Nestlé zachgca przedstawicieli wtadz, pracownikow stuzby zdrowia i konsumentow
do informowania firmy o wszelkich praktykach marketingowych w krajach
rozwijajacych sig, ktore, ich zdaniem, pozostaja w sprzecznosci z powyzszymi
zasadami.

1. Z wyjatkiem: USA, Kanady, Nowej Zelandii, Australii, Szwajcarii, krajow
cztonkowskich Unii Europejskiej, za§ w Azji oprocz Japonii, Korei, Singapuru,
Tajwanu 1 Hongkongu. W tych krajach rozwinigtych Nestlé przestrzega Kodeksow
Krajowych, regulacji i innych rozwiazan prawnych majacych na celu wdrozenie
Migdzynarodowego Kodeksu WHO, w tym takze obowiazujacej dyrektywy Unii
Europejskiej w sprawie odzywek dla niemowlat.
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